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Begeisterung für Ihre Prozesse 

Die Aufgabe: Weltweite Planung aller Serviceeinsätze 
Personenbezogene Aufgabenplanung gewinnt immer mehr 
an Bedeutung und geht heute weit über die Belange der 
Fertigung / Produktion hinaus. Unabdingbar ist diese 
Planung für Dienstleister und für die Dienstleistungs-
bereiche eines Unternehmens. 

 

Im Besonderen ist eine Planung der Ressourcen für die 
Bereiche eines Unternehmens, die kurzfristig, schnell, 
qualifiziert und ohne weite Planungshorizonte reagieren 
müssen, zwingend notwendig. Dabei kann durch grafische 
Aufbereitung der Daten ein effizientes Planen und 
Terminieren der Aufgaben und Ressourcen erreicht 
werden. 

Die Lösung: APplus Serviceeinsatzplanung V01 
Den Serviceabteilungen wird mit der APplus 
Serviceeinsatzplanung eine umfassende, einfach zu 
handhabende Planung aller Serviceeinsätze zur Verfügung 
gestellt. Dabei werden sowohl die eigenen Ressourcen der 
Serviceabteilung als auch andere unternehmensinterne 
Ressourcen und externe Servicedienstleister 
berücksichtigt. 

Sind Servicemitarbeiter neben den typischen 
Serviceaufgaben wie Inbetriebnahme, Wartung, und 
Reparatur auch mit anderen Aufgaben im Unternehmen 
betraut (Kundenschulung, QS-Tätigkeiten etc.), so fließen 
auch diese Aufgaben in die Planung mit ein. Natürlich 
werden auch alle bekannten Fehlzeiten wie Urlaub, 
Weiterbildung und Krankheit berücksichtigt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ihre Vorteile: 
Die Serviceeinsatzplanung ist vollständig in das APplus 
Servicemodul integriert. Dadurch bietet die APplus 
Serviceeinsatzplanung eine sinnvolle Ergänzung zu den 
Funktionen des Servicemodules. Es ist keine redundante 
Datenerfassung notwendig, komplexe Schnittstellen 
entfallen. Weitere Vorteile: 

 Definition der Ressourcen auf Basis der APplus 
Adressen 

 Erzeugung der Serviceeinsätze aus Anlage, 
Servicevorgang oder Serviceauftrag 

 Terminliche Planung in einer grafischen Oberfläche 

 Grafische, schrittweise Zuordnung der Aufgaben 
über Niederlassung, Abteilung bis zum Mitarbeiter 

 Weltweite Betrachtung der Ressourcen über 
Mandantengrenzen hinweg 

 Einheitliche unternehmensweite Planung 

 Unterschiedliche Sichtweisen auf die Daten je nach 
Aufgabenstellung 

 Unterstützung Serviceleitung und –sekretariat 
durch Portalfunktionen 

 Kommunikation mit den Servicemitarbeitern über 
eMail 

 Integration der für die Reiseabrechnung 
notwendigen Daten 

 Offline Erfassung der Einsatzdaten und Import 
dieser Daten in APplus 

 Erweiterung der Planung bis hin zur 
unternehmensweiten Personaleinsatzplanung 

  



APplus Serviceeinsatzplanung   

 

Stammdaten 
Die benötigten Stammdaten sind auf ein Minimum 
reduziert. Jede Adresse sowie jeder Mitarbeiter in APplus 
kann als Servicepersonal definiert werden. Die bereits 
vorhandenen Daten werden um die globale Servicestruktur 
des Unternehmens ergänzt. Zusätzliche Daten werden wie 

Staatsangehörigkeit, Qualifikation, Reispassnummer, Visa 
werden in APplus erfasst. Weitergehende Informationen 
können im DMS abgelegt werden Von wenigen 
Stammdatentabellen abgesehen ist keine weitere 
Stammdatenpflege notwendig.  

Serviceeinsätze 
Die Serviceeinsätze können auf verschiedene Weisen 
erzeugt werden: aus Serviceauftrag, Servicevorgang/ -
anfrage, Anlage, manuell oder in der Grafik. Dabei können 
die Serviceeinsätze auch im Nachhinein einem 
entsprechenden Vorgang zugeordnet werden. 
Alle zum Einsatz notwendigen Daten, von der 
Kundenmeldung bis hin zur Reservierung des Mietwagens, 
werden im Serviceeinsatz hinterlegt. 

 

 

 

 

 

Grafische Planung 
Terminierung und Zuordnung zum Servicepersonal der 
Serviceeinsätze erfolgen in grafischen Oberflächen. Hierbei 
werden verschiedene Sichten (Anlage, Personal) 
verwendet. 

Die grafische Oberfläche bietet darüber hinaus eine 
Vielzahl von Möglichkeiten: Fixierung der Einsätze, 
Splittung, horizontale und vertikale Verschiebung, 
Informationen zum Serviceeinsatz über Tooltipps, 
Statusanzeigen, Anlegen von Datensätzen etc. 

Kommunikation mit dem Servicepersonal 
Über eine Exportfunktion werden alle Einsatzdaten dem 
Servicepersonal über eMail zur Verfügung gestellt. Diese 
Daten werden je Serviceeinsatz in einer Excelmappe zur 
Verfügung gestellt. 
In dieser Excelmappe werden alle Daten des Service-
einsatzes Offline erfasst: 
 

 Arbeitsnachweis 

 Reisebericht 

 Reiskosten 
Über eine Importfunktion werden diese Daten in APplus 
eingelesen und den Serviceeinsätzen zugeordnet. Die 
Original Dokumente werden im DMS abgelegt. 

Perspektiven 
Die Serviceeinsatzplanung kann bei Bedarf bis zu einer 
unternehmensweiten Personaleinsatzplanung ausgebaut 
werden. Dabei werden neben den Serviceeinsätzen und 

den geplanten Fehlzeiten auch die für Projekte 
eingeplanten Projektforecasts sowie die dem Personal 
zugeordneten Arbeitsgänge berücksichtigt. 
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